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Carma Technology Corporation 
600 Congress Avenue, Floor 14 

Austin, TX 78701 
 
 
June 22, 2020 
 
 
Metropolitan Transportation Commission (MTC) 
Bay Area Metro Center 
375 Beale Street, Suite 800 
San Francisco, CA 94105 
 

 

RE: Selection Dispute ‐ App Vendor for Smartphone App‐Based Occupancy Verification System Pilot 
 
 
Dear Mr. Nguyen and Commissioners: 
 
Further to my letter of May 12, 2020, I would like to add to the Selection Dispute record the following 
information which has more recently become apparent: 
 

 In response to a Public Records Request, we received a partially un‐redacted copy of the 
Technical Response submitted by RideFlag. Although heavily redacted still, the response makes 
it even more clear that RideFlag does not meet the Proposer Minimum Qualifications. In 
addition to RideFlag never having a commercial deployment of any occupancy validation 
product (see our previous letter), RideFlag has never completed a public pilot with the version 
selected by MTC. The only completed test of their hybrid / facial recognition approach relates to 
“12 (TWELVE) HOV trips” on I‐680 Express Lanes (see Technical Proposal, p. 16).   
 

 RideFlag’s Facial Recognition technology does not work for any person wearing a face mask. 
Wearing a face mask is now mandated by the California Department of Public Health for “riding 
on public transportation or paratransit or while in a taxi, private car service, or ride‐sharing 
vehicle.” This can be tested by anyone who downloads Rideflag’s “Express Lane Pilot” app.  
 

 In the past two weeks, there has been renewed attention on the use by public agencies of 
surveillance technologies such as facial recognition. In this time alone, IBM has announced it will 
stop developing facial recognition technology, Amazon announced a 1‐year moratorium and 
Microsoft announced it will not sell its facial recognition technology to police until there is 
federal regulation. A 2018 MIT Media Lab study shows that facial recognition technology has 
error rates up to 34.7% higher for darker‐skinned women compared to lighter‐skinned men.  

 

Again, we thank you for this opportunity to submit this objection. We strongly support MTC and the 
Operations Committee in piloting technologies for mitigating HOV violations and would welcome an 
opportunity to work with you further on this project. We look forward to your response. 
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Sincerely, 
 

 
 
Paul Steinberg, Chief Business Officer 
paul.steinberg@gocarma.com 
408‐540‐9942 
 

 


